BOOKLOGIC BiLGi TEKNOLOJILERI VE TUR. LTD. S$Ti.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU GERGEK KiSi AYDINLATMA METNi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10’uncu maddesi ve Avrupa Birligi Veri
Koruma Direktifi (“GDPR”) uyarinca kisisel verileriniz toplanabileceginden, kisisel verilerin toplama
yontemi ve hukuki sebebi, kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan hangi amaclarla islendigi, kisisel
verilerinizin hangi Ggtinci kisilere aciklandigi/aktarildigi ve hangi amaclarla agiklandigina ve veri sahibi
olarak kullanabileceginiz haklariniza iliskin aydinlatma yUkimlGlGglimz bulunmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni, veri sorumlusu sifatiyla BOOKLOGIC  BILGI
TEKNOLOJILERI VE TUR. LTD. STi. ‘nin (Maxi Booking) islettigi https://reservehotel.net/ "adresli
internet hizmetinin hangi amag¢ ve yontemlerle ne gibi kisisel veriler topladigini, bu bilgilerin nasil
kullanildigini, gerekmesi halinde Maxi Booking 'in bu bilgileri kimlerle paylasabilecegini, Maxi Booking
'in topladigi/isledigi/sakladigi kisisel verilerinize iliskin haklarinizin ne oldugunu, bu haklari nasil
kullanabileceginizi, elektronik ticari iletiler konusundaki tercihlerinizi nasil degistirebileceginizi ve bu
konularda Maxi Booking’in temel ilkelerini agiklamaktadir.

Kisisel Verilere iliskin Maxi Booking Temel ilkeleri

Maxi Booking, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesiyle ilgili olarak mevzuatta yer verilen kosullara
uygun hareket eder ve kisisel verilerin Anayasa’ya ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmesini saglamak
amaciyla asagida siralanan ilkeleri benimser;

Kisisel veri isleme faaliyetlerinin hukuka ve diristlik kuralina uygun olmasi,

Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasinin saglanmasi,

Kisisel verilerin belirli, agik ve mesru amacglarla islenmesi ve bu amaclara bagh kalinmasi,

Kisisel verilerin gerekenden ve yasal olarak izin verilenden daha uzun bir siire ile saklanmamasi.

Kisisel veri isleme sartlarina ek olarak, bazi durumlarda kisisel verilerinizi islemek igin agik rizanizi talep
edebiliriz. Béylesi durumlarda, kisisel verileriniz serbest iradenizle sunmus oldugunuz acik rizanin
kapsamiyla sinirli olarak islenir. Acik rizanizi dilediginiz zaman geri alabilme imkanina sahipsiniz.

islenen Kisisel Veriler:

Kimlik Bilgisi: Kimlik (Ad Soyad, T.C. Kimlik No, pasaport no)

iletisim Bilgisi: iletisim (adres no, e-posta adresi, iletisim adresi, telefon no gibi)

Hukuki islem: (Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler gibi)

Miisteri islem: (Cagri merkezi kayitlari, fatura, senet, gek bilgileri, siparis bilgisi, talep bilgisi vb.)

islem Giivenligi: (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri gibi)

Risk Yonetimi: (Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi icin islenen bilgiler gibi)

Finansal Bilgi: (Kredi/banka karti bilgisi, Fatura bilgileri, Banka Bilgileri, Iban No)

Goérsel ve isitsel Kayitlar: (Kamera Kayitlari)

Pazarlama Bilgisi: Misterilerimizle iliskilendirilen ve pazarlama amaciyla kullanilacak kisinin
aliskanliklari, begenilerini gosteren raporlar ve degerlendirmeler, hedefleme bilgileri, cerez kayitlari,
veri zenginlestirme faaliyetleri sayesinde tiretilen bilgiler, kisiyle yapilan anketler, memnuniyet
anketleri, kampanyalar ve dogrudan pazarlama calismalari neticesinde elde edilen bilgiler ve
degerlendirmeler.



Veri Konusu Kisi Grubu

Potansiyel Uriin ve Hizmet Alicisi
Uriin ve Hizmet Alan Kisi

Kisisel Verilerin islenme Esaslari ve Hukuki Sebepleri

Maxi Booking olarak, veri sorumlusu sifati ile Sirketimiz veya Sirketimiz adina ¢agri merkezlerimiz
tarafindan ya da internet sitelerimiz ile sosyal medya sayfalarimiz ve/veya bunlarla sinirli olmamak
Uzere her tirlG kanallar araciligl ile otomatik ve otomatik olmayan yodntemlerle, acik rizaniz
dogrultusunda sozli, yazili veya elektronik olarak elde edilen kisisel ve/veya 6zel nitelikli kisisel
verileriniz; ilan ve iceriklere erisim, s6zlesmenin kurulmasi, pazarlama, arastirma, istatistik olusturma,
Grlin hizmet kalitesinin artiriimasi, kisiye 6zel teklifler hazirlanmasi, ticari iliski icerisinde olunan Ggiincu
kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin saglanmasi gibi amaclarla, tiim bu amaclar icin gecerli olmak lizere
KVKK Madde 5/1 hiilkm uyarinca vereceginiz acik rizaniz hukuki sebep kabul edilerek tamamen veya
kismen elde edilebilir, kaydedilebilir, saklanabilir, depolanabilir, degistirilebilir, giincellenebilir,
periyodik olarak kontrol edilebilir, yeniden diizenlenebilir, siniflandirilabilir, islendikleri amag icin
gerekli olan ya da ilgili kanunda 6ngorilen siire kadar muhafaza edilebilir.

Kisisel Verilerin isleme Amaci

e Bilgi Glvenligi Streglerinin Ydrditidlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiruttlmesi

e Finans ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

e Gorevlendirme Siireglerinin Yuratilmesi

e Hukuk Islerinin Takibi ve Yuritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Mal/ Hizmet Satin Alim Sireclerinin Yarutulmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YirGutulmesi

e Mal / Hizmet Satis Stireglerinin Yarutilmesi

e Musteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yiritilmesi

e Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurittlmesi

e Pazarlama Analiz Calismalarinin Yuratidlmesi

e Risk Yonetimi Sireclerinin Ylritilmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YUruttlmesi

e SoOzlesme Sireglerinin Yaratidlmesi

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

e  Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

e YOnetim Faaliyetlerinin Yuratidlmesi

e Rezervasyon ve satis islemlerinizin yapilmasi, diger hizmetler gibi olagan operasyonel
islemlerin gerceklestirilmesi,

e Rezervasyon bilgilerinizi iletmek, satin aldiginiz Urine iliskin teyit bilgisi paylasmak 6édeme
bilgilerini tarafiniza iletmek icin siz misterilerimizle SMS, e-posta ya da telefon yoluyla iletisime
gecmek gibi olagan faaliyetlerimize dair siz misterilerimizi bilgilendirmek, (hatirlatmak isteriz
ki, pazarlama amaci icermeyen ve sadece yukaridaki amaclar ya da benzeri hizmet
bilgilendirmeleri gergeklestirmek amaciyla génderilen iletiler, Ticari iletisim ve Ticari Elektronik



iletiler Hakkinda Yénetmelik’in 6. Maddesi uyarinca onaya tabi olmayip, ileti alma konusunda
onay vermemis olsaniz da Maxi Booking tarafindan tarafiniza génderilebilecektir)

e  Madsterilerimizin, hizmetlerimiz konusundaki goéris, sikdyet ve degerlendirmelerinin
yazili/online form ve anketler araciligi ile alinmasi ve bunlarin degerlendirilmesi,

e Maxi Booking tabi oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuata uyumun saglanmasi ve ilgili
mevzuattan kaynaklanan ylkimldliklerin yerine getirilmesi,

e Sunulan program, hizmet ve Urlnlerin ilgili kisilerin begeni, ilgili kisilere onerilmesi ve
tanitilmasi  ve bunlarin ilgili kisilerin  kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore
Ozellestirilmesine yonelik faaliyetlerin gerceklestiriimesi

e Uyesi olmaniz halinde, sadakat programi hizmetlerinden faydalanmaniz icin gerekli
calismalarin yapilmasi ve ilgili is sireclerinin ylrittlmesi,

Kisisel Verilerin Aktarim Esaslari

Maxi Booking tarafindan, yukarida belirtilen esaslar ve hukuki sebepler ¢ercevesinde islenmis olan
kisisel veriler, kanuni ya da hizmete bagli fiili gereklilikler halinde Sirketimizin birlikte calistigi 6zel-ttizel
kisilerle ya da kanunen yikimli oldugu kamu kurum ve kuruluslariyla ve/veya Tirkiye'de veya yurt
disinda mukim olan ilgili 3. kisi gercek kisi/tuzel kisilerle paylasilabilir/devredilebilir, yurtdisinda
bulunan sunucularda barindirilabilir. Bu kapsamda Maxi Booking tarafindan toplanan kisisel verileriniz,
KVKK md.5/1 uyarinca vermis oldugunuz agik rizaniz dogrultusunda, tgiinci kisi hizmet saglayici olarak
hizmet s6zlesmesi kapsaminda depolama ve barindirma hizmeti satin aldigimiz Amazon Web Services
(“AWS”) isimli sirkete aktarilmakta ve veriler AWS’ye ait Frankfurt/Almanya’da bulunan sunucularda
depolanmaktadir.

Bununla beraber kisisel verilerinizin en Ust diizeyde giivenliginin saglanmasi i¢in yukaridaki durumlarin
varhiginda dahi Maxi Booking tarafindan gerekli bilgilendirmelerin tarafiniza yapilmasi i¢in azami gayret
gosterilecektir. Bu kapsamda KVKK Madde 11 kapsamindaki haklariniz asagidaki boliimlerde detayl
izah edilmektedir.

Maxi Booking, hizmet/Urin saglayicilar ile kullanicilari bir araya getiren ve kullanicilara avantajl teklif
ve kampanyalardan yararlanma hakki veren bir araci hizmet saglayicidir. Bu kapsamda Kisisel Verileri
Koruma Kurulu kararlarina uygun olarak; kisisel veriler bakimindan gerekli bilgilerin ve izinlerin
verilmemesi halinde, Maxi Booking lzerinden bazi 6zelliklerin kullanim disi kalabilecegi, hizmetin
kismen veya tamamen sunulamayacagl, baska bir anlatimla taraflar arasinda sozlesme
kurulamayacagini belirtiriz. Zira istisnai durumlar sakl kalmak kaydi ile, Grin/hizmet kodu satin
alabilmek icin kisisel verilerin temin edilmesinin, islenmesinin ve aktariminin gerekli oldugu goz ardi
edilmemelidir. Kisisel verilerin temin edilmesine, islenmesine ve/veya aktarima dair gerekli onayin
verilmemesi nedeni ile Grin/hizmet kodu satisi yapilamamasindan dolayi Maxi Booking higbir
sorumluluk kabul etmemektedir.

Kisisel Verilerin islenme ve Saklanma Siireleri

Maxi Booking, Turk Ceza Kanunu Madde 138 ile KVKK Madde 4 ve Madde 7’ye uygun olarak, isledigi
kisisel verileri, yalnizca ilgili mevzuatta dngorilen veya kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi slre
kadar muhafaza eder. Bu kapsamda oncelikle, islemeye konu kisisel verilerin saklanmasi igin ilgili
mevzuatta belirli bir sire 6ngoruliip 6ngdriilmedigi tespit edilir. Yasal bir slire belirlenmisse, bu siireye
uygun davranilir. Yasal sire belirlenmemisse, isleme amacinin gerceklesmesi icin gerekli olan sire
belirlenir ve kisisel veriler bu streyle sinirh olarak saklanir.

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca; onayin geri alindigina iliskin
kayitlar bu tarihten itibaren 1 yil; ticari elektronik iletinin icerigi ve gonderiye iliskin diger her tirli kayit



ise gerektiginde ilgili bakanliga sunulmak Ulzere 3 yil saklanacaktir. Kullanicilarin Maxi Booking
Gzerinden yapmis olduklari ahlsverislere iliskin bilgiler, kullanicilarin ve Uglinci kisilerin hukuki
haklarinin korunmasi amaciyla genel zamanasimi olan 10 yil siireyle saklanacaktir. Stire gectikten sonra
kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan yapilacak periyodik silme islemleri ile silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

Veri sahipleri tarafindan, saklanan kisisel verilerin silinmesi veya yok edilmesi yoniinde talepte
bulunulmasi durumunda, Veri Sahibi’nin talebi derhal yerine getirilecek ve Kisisel Verilerin Silinmesi,
Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’in 7. Maddesi uyarinca, s6z konusu
kisisel verilerin silinmesi veya yok edilmesi ilgili yapilan bitln islemler kayit altina alinarak, diger hukuki
yuakUmlalukler harig olmak lizere en az 3 yil siireyle saklanacaktir.

Kisisel Verilere iliskin Veri Sahibinin Haklari

Kisisel verilerinizin Sirketimizle paylasiimasindan sonra her zaman dogrudan Sirketimize basvurarak
KVKK Madde 11 kapsaminda kisisel verilerinizin;

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

d) yurticinde / yurt disinda aktarildigi tGglincu kisileri bilme,

e) eksik / yanhs islenmisse diizeltilmesini isteme,

f) kanunda 6ngorilen sartlar cergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

g) aktanldigr Gglinct kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesini isteme,

h) minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme,

i) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme hakkina sahipsiniz.

Veri Sahibi’'nin KVKK Madde 11 kapsaminda yapacagl basvurular, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan yayinlanmis olan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e (“Teblig”)
uygun olmalidir. S6z konusu Teblig’e gore, Veri Sahibi’nin, KVKK Madde 11’den dogan taleplerini, yazili
olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da Veri Sahibi
tarafindan Maxi Booking’e daha 6nce bildirilen ve Maxi Booking’in sisteminde kayith bulunan
elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya
da uygulama vasitasiyla, basvuruda bulunmasi zorunlu olan bilgileri icerecek bicimde iletmesi
gerekmektedir.

Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde Ucretsiz olarak basvurulariniz
sonugclandirilacaktir; ancak ayrica bir maliyet dogmasi halinde Sirket’in Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan tcret talep edebilme hakki saklidir.

Teblig uyarinca, basvuruda yer almasi zorunlu olan bu bilgiler su sekildedir;

¢ Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza

¢ Turkiye Cumhuriyeti vatandaslariicin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi

* Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi



* Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi
¢ Talep konusu

VERi SORUMLUSU iLETiSiM BiLGILERI

BOOKLOGIC BiLGI TEKNOLOJILERI VE TUR. LTD. STi.

Web Sayfasi: https://reservehotel.net/

Email Adresi: support@booklogic .net

Mersis No: 0624031991100017

Adres: Fulya Mah. Mehmetgik Sok. No:24 istanbul/Turkey




